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Szociometria

A szociometria célja, hogy csoportok belsd strukturajat, valédi kapcsolati halézatat térképezze fel
kilénb6zd szempontok (kritériumok) szerint. E kritériumok személyes szimpatia alaplak (példaul
rokonszenv, bizalom, népszerlség) vagy funkcié alapuak (példaul szakmai elfogadottsag, vezetdi
képességek, igazsagossag) lehetnek. Az adatfelvétel gyors, nem terheli tdl a szervezetet, mig az
eredmények kiértékelése utan szamos tabldzat és mutaté all rendelkezéslinkre az elemzéshez. A
legizgalmasabb eredmény azonban a kritériumonként el6allitott szociogram.

Szociometria

A szociometria célja, hogy csoportok belsé struktirdjat, valédi kapcsolati halézatat
térképezze fel kilénb6z6 szempontok (kritériumok) szerint. E kritériumok személyes szimpatia
alapuak (példaul rokonszenv, bizalom, népszerlség) vagy funkcié alaplak (példaul szakmai
elfogadottsag, vezetdi képességek, igazsdgossag) lehetnek. Az adatfelvétel gyors, nem terheli tul a
szervezetet, mig az eredmények kiértékelése utdn szamos téblazat és mutatd all rendelkezésiinkre
az elemzéshez. A legizgalmasabb eredmény azonban a kritériumonként eléallitott szociogram.

Hogyan hasznalhatjuk a szociometriat vallalati kornyezetben?

A szociometria segitségével a
munkacsoportok belsd strukturajarél készithetlink gyorsfényképet. A vizsgalat szempontjai
(kritériumai) sokfélék lehetnek: a személyes szimpatiatdl a bizalmon és a vezetdi készségeken
keresztil a szakmai elfogadottsagig szamos csoportszerep szerint térképezhetjik fel csoportunkat.
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A vizsgalathoz szlikséges adatokat rovid kérdéivek szolgaltatjadk. A kimeneti eredményeket minden
egyes kritérium alapjan szociogramok, tdbladzatok és szdmitott mutatdék formajaban kapjuk. Az
eredmények kozll leglatvanyosabbak a szociogramok, melyek térképszer(i elrendezésben mutatjak
meg a csoport szerkezetét. Lathatévéa valnak, hogy az adott kritérium szerint kik a csoport
meghatdrozé személyiségei, kik csatlakoznak kdozvetve vagy kdzvetlenll a csoport centrumaihoz, kik
alkotnak a csoporton bellil szorosabb egységet, kik szorulnak a perifériara.

A szociometria olyan mérési eredményeket szolgaltat, melyek szdmos fejlesztési program
célmeghatdrozasdnak és mddszertananak pontositasat, finomhangoldsat teszik lehetévé: nem kell a
sotétben tapogatdzni, a fejlesztési programokat a csoport minden egyes tagjara precizen
tervezhetjiilk meg. A fejlesztés végén pedig a teljes program kontrolljdban, eredményességének
értékelésében, megtérilési analizisében jutunk eddig rejtve maradt informaciékhoz.

A szociometria adatfeldolgozési fazisa hagyoméanyos eszkdzokkel munka- és iddigényes folyamat,
am rendkivil gazdagon és sok elénnyel hasznalhat6 eljarés. Cégiink olyan szoftvereszkozzel
tdmogatva alkalmazza a médszert, mely a felmérés és a kiértékelés iddszikségletét élvezhetd
szintre csokkenti, és az eredményeket latvanyosan jeleniti meg, igy segitve a tovabbi konzultacidkat
és a tervezési munkat. Az eszk6z a rendszeres mérések dokumentalasat és az ezekrél sz6l6
jelentések elkészitését is segqiti.

Csoportos hatékonysdagot fejleszto tréningek tervezése és mérése

A piacon jelenleg hozzaférhetd csapatépité technikdk hasznossaga meglehetésen bizonytalan,
ugyanakkor kedvezé hatdsai az esetek jelentds részében kétségbevonhatatlanok. Az ellentmondésos
helyzet egyik oka az, hogy ezeket a programokat nehéz testre szabni, még akkor is, ha a
tréningcégek szinte mindegyike vallalja ezt. Hidba készitiink minden résztvevdével interjat a program
el6tt, a fejlesztendd csoport belsd struktlrajardl, a csoporttagok helyzetérol, szerepérdl nem
kaphatunk konkrét informaciét. igy a csapatépitdé programok elsésorban a kézds kikapcsolédast
szolgaljadk, aminek persze van kdzosségteremt6 hatdsa, de a csoport szerkezetének tudatos mintak
szerinti atformalasara nem sok esélylink van. A program utan pedig altaldban hamarosan kovetkezik
a jol ismert visszacsuszas a korabbi csoportproblémakhoz.

A szociometria ebbdl a bizonytalan helyzetbdl emeli ki a csoportos hatékonysdag fejlesztését célzé
programokat. A tréning tervezésekor pontos kép alapjan allithatjuk 6ssze csapatépitd technikainkat,
és valéban személyre szabott programot kindlhatunk a csoportnak, hiszen a kiilénb6z6 kritériumok
szerint felmért csoportrél informacidék sokasadga all rendelkezésiinkre. Néhany ezek kozil:

* képet kapunk a csoport kohéziéjadnak mértékérél;

¢ |athatdak a csoport adott kritérium (példaul népszeriliség, szakmai elismertség) szerinti
kozponti alakzatai, 6sszetartd, véleményformalé szerepl6i, akik erdsithetik vagy ronthatjak a
program hatékonysagat;

* megfigyelhetjik a kilénb6z6 kritériumok szerinti centrumok egybeesését vagy kilonallasat;

e kimutathatdk a csoport perifériadjara szorult tagok, akikre kiilonds figyelmet kell forditanunk;

e vildgossa valnak a csoportszerepek;

e képet kapunk az informacié csoporton bellli terjedésének valédi mechanizmusairél.

A tréningprogram elétti felmérés tehat abban segiti munkdnkat, hogy egy nagyon konkrét
helyzethez tudjuk a programot illeszteni, és pontosan meg tudjuk fogalmazni a tréning célkitlizéseit.

A masik divatos, és valéban nagyon kritikus probléma a tréningek eredményességének,
megtériilésének mérése. A program lebonyolitdsat kovetd szociometriai felmérés nyoman
maédunkban &ll 6sszehasonlitani a kapott képet az eredetivel. Vildgos, hogy a szociogram
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megvaltozadsdnak oka a tréningprogramban keresendd.

A felmérés hatasai:

a tréning vezetdje azonnali visszajelzést kap munkajanak sikerességérdl;

e a csoport résztvevdiben tudatosabbd valik a tréning értelme, ezzel csdkken a ,visszacslszas”
esélye; tovabbi csoportos vagy személyes konzultdcidk kétheték a programhoz;

a tréning megrendeléje szdmara vildgossa valik, hogy mire fizette ki a tréningdijat, igy
koltség—hatékonysdgi szempontokat is elemezhet;

a tovabbi fejlesztési programok a csoport fejl6désének ivéhez illeszthetdk.

Szervezetfejlesztés, BPR, egyéb fejlesztési programok; valtozasmenedzsment,
munkacsoportok osszeallitasa

Ha a szociometria szerepet kap a fejlesztési programok tervezésében, szamos szervezeti problémara
fény derlilhet, még mieldtt hozzalatunk a szervezet atalakitasahoz, a véllalat lzleti folyamatainak
optimalizalasahoz. Milyen tdmogatast ad a mddszer egy ilyen helyzetben?

e konkrét szervezeti szituaciéhoz illeszthetjik a fejlesztési feladatokat, nem kell a sotétben
tapogatéznunk (még az is lehet, hogy pontositanunk kell eredeti fejlesztési elképzeléseinket);

o feltérképezhetjik az informécié-tovdbbitas valédi Utvonalait, 1dthatéva tehetjik a csoportba
bekerilé vagy ott keletkezé informacid tovabbi sorsat; megismerhetjik a csoport belsé
kommunikéciés korlatait;

¢ |athatéva valnak a csoportszerepek, fény derlil a csoport 6nallé valtozas-kezelési (tdmogatd
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illetve gatlé) mechanizmusaira, prognosztizalhaté a csoport reakciéja a valtozdsokra,
felkészllhetlink a valtozasok menedzselésére, kézben tarthatjuk a csoport egyensulyat;

e progndzist adhatunk a potencialis fluktuaciorél: tapasztalataink szerint a valamilyen - akar
szimpatia, akar szakmai - szempontbdl periféridra szorult munkatarsakkal egy néhany
héonappal késébb végzett felmérésen nagy valdszinliséggel mar nem taldlkozunk; a jelenség
megelbézhetd, ha ezekre a személyekre kiilonos figyelmet forditunk és a megfeleld fejlesztési
programot biztositjuk szamukra;

e szimuladlhatunk olyan helyzeteket, melyek egyes munkacsoportok ¢sszetételének
megvaltoztatasa illetve kilénb6z6 munkacsoportok 6sszevonasa utan keletkezhetnek;

e projektcsoportok dsszedllitdsakor szamolhatunk a leendd csoport mélyén rejt6zé személyes
illetve szakmai jellegl taszité vagy vonzé iranyu erékkel, melyeket egyébként majdnem
lehetetlen elére jelezni;

* sok azonos feladatd munkacsoport esetén rogzithetliink sikeres mintdzatokat
(,csoport-benchmarkokat”), melyek az egyéni kompetencidkon kivil a csoportos sikeresség
ismérveit is sejtetik;

e a kllonb6z6 munkacsoportok kozott elvart szakmai és egyéb kommunikaciot az egyes
munkacsoportok frontembereibdl |étrehozott virtuédlis csoportban vizsgalhatjuk, ez a
megkozelités pedig elvezet bennlinket a menedzsmenten bellli felmérések koéréhez is;

e a fejlesztési program utan ugyanolyan haromirdnyud (a program vezetdje, a résztvevdk illetve
a megbizo felé) visszajelzd, illetve kontroll jellegl funkcidja lehet a szociometriai
felmérésnek, ahogy azt a csapatépitésnél megismertik.

Egyéni kompetencidk vizsgalata csoportos kérnyezetben

A munkakoérdk kompetencia-alapu definidldsa ma mar jél bejaratott médszer a munkakor-értékelés
fazisdban illetve a poziciéhoz rendelt egyéb attribdtumok (kompetencia-profil, kivalasztéasi eljaras,
munkakori leirds, munkaszerzdédés, kompenzaciés csomag, teljesitmény-értékelés, képzési terv,
karriertervezés stb.) meghatérozasakor. A zaréjelben felsorolt elemek egy HR-szempontbdl
professzionalisan felépitett szervezetben egységes modellt alkotnak, és pontosan kijeldlik a
HR-munkatarsak feladatainak korét.

Mi torténik akkor, ha vallalatunk minden egyes munkatarsat ugy vesszik fel, hogy atugorja a neki
szant, gondosan beallitott kompetencialécet, melyet etalonként definidltunk, de egy
munkacsoportba bekerilve mégsem Ugy teljesit, ahogy elvdrnank? Izgalmas megfigyelés, hogy ha a
kilon-kilon megfeleld kompetencidji munkatarsakat csoportba helyezziik, kompetencidik olyannyira
relativizalédnak, hogy az adott kornyezetben értékiiket veszithetik. Az ok nyilvdnvalé: minden
csoportnak specidlis feladata van, melyet Ggy tud sikeresen teljesiteni, hogy tagjainak
tuddsszegmensei (kompetenciai) kiegészitik és erdsitik egymast. igy kdnnyen lehet, hogy az
egyébként komoly szakmai tapasztalatokkal rendelkez6 munkatars nem tudja megfeleléen hasznalni
a birtokdban levé tudast (kompetenciat). Ez mindig az adott csoportban dél el: hogyan tudjuk
egymas tapasztalatat a cél érdekében hasznalni, arra van-e sziiksége a csoportnak, amit tudsz?

Ha a kompetenciakat a szociometria mdédszerével j6l mérhetd kritériumoknak feleltetjik meg,
pillanatok alatt fényt derithetlink a szakmai elfogadottsag hidnyossdagaira, és a megfeleld, személyre
sz616 fejlesztési programot kapcsolhatjuk a csoport tagjaihoz. A szociometria a hagyomdanyos
kompetencia-mérési technikékat Uj szempontokkal egésziti ki, melyek magyarazattal szolgalnak
eddig legfeljebb csak radérzés alapjan értelmezett jelenségekre.
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Az dbra példaja egy olyan
szitudciét mutat, melyben tébb hasonlé funkcidji munkacsoporton belll tértént a kompetencidk
relativ szintjének vizsgalata. A mérési eredmények alapjan készllt egy fejlesztési terv, melynek
megvaldsitasa utdn a csoporttagok szakmai elfogadottsdga (kompetenciaik ,, hasznélati értéke”)
jelentésen javult. A hat munkacsoportban készitett felmérés alapjan 6sszesen kilenc csoporttag vett
részt a fejlesztési programban, melynek eredményessége a program utan készitett felmérésbdl
egyértelmien lemérhetd. Ketten maradtak, akik tovabbi fejlesztést igényelnének.

A fentiekbdl kdévetkeznek az alkalmazas tovabbi lehetséges eredményei:

e az egyéni oktatasi és egyéni fejlesztési programok a csoport altal elérendd célkitlizésekhez
illeszthetdk;

¢ a teljesitmény-értékelés a csoport teljesitménycéljainak tikrében adhat visszajelzést az
egyéni kompetencidk hasznélhatésagardl;

e a karriertervezés a munkacsoporton belili értékvildghoz, az ott elvart és elfogadott
kompetenciaszintekhez kapcsolhaté;

e az értékeld kozpontok (AC) illetve a fejlesztd kdzpontok (DC) funkcidi hatékonyabban
szolgalhatjdk a kompetenciarések feltoltését, ha tisztdban vagyunk a csoporton belili
szakmai és egyéb értékviszonyokkal;

e tuddsmenedzsment-projektjeinkben pontosabban tervezhetjiik az adott tudaskoérnyezet
értékeét, szerepldinek funkcidit, feladatait, illetve mérési eredményekkel egészithetjik ki a
projekt hatékonysag-vizsgalatat.

Az alkalmazas sikerkritériumai

A szociometriadt mint tervezési és mérési eljdrdst minden esetben fejlesztési céli mddszerként
ajanljuk. Haszndlata gondos el6készitést és vildgos belsé kommunikaciét igényel. Nem javasoljuk
olyan helyzetekben, ahol a cél negativ toltetl (példaul leépités), mert ilyenkor a felmérésben
résztvevék vélaszai varhatdéan erésen torzitanak. Ugyanakkor az is igaz, hogy a szociometriatél egy
egészséges szakmai kultirdju cégben nem kell tartani. A félelem a szociometria alkalmazasatél mar
6dnmagaban egy diagnézis...

A mddszer alkalmazdasanak sikerét harom tényezdében kell keresni, melyek egyébként szamos belsd
kommunikdaciés kérdést vetnek fel:

¢ a célok pontos megfogalmazasaban: mire hasznaljuk a felmérést?

e a jatékszabdlyok rogzitésében: mit varunk a résztvevdktdl, mi lesz az adatok sorsa, milyen
visszajelzésre szamithatnak?

* a helyesen dsszeadllitott kérddivben: milyen kérdésekkel biztosithatjuk leghatékonyabban a
kritériumok felmérését az adott lzleti és kulturalis kdérnyezetben?

A szoftverrel tdmogatott szociometria filozéfidja egylttmkodé karakter(. Nincs szikség arra, hogy
mas tervezési és mérési mddszereket, j6l bejaratott tandcsaddi kapcsolatokat kidobjunk. A
szociometria Uj, eddig rejtve maradt informacidkkal egésziti ki és gazdagitja az eddig alkalmazott
megoldasokat, igy kozvetlenil néveli a HR-szakemberek altal nyUjtott belsd szolgaltatasok értékét.
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